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охрана периметра охрана периметра

Современные интегрированные комплексы систем 
физической защиты (ИК СФЗ) представляют собой 
человеко-машинные системы или эргасистемы, т.е. 

системы, состоящие из людей и техники. Человек-оператор, 
работающий в режиме управляющего объекта и выполняющий 
одну или несколько функций (прием и оценку информации, 
принятие решения) в эргасистеме, обеспечивает ее нормаль-
ную работу.

Эффективность систем физической защиты (СФЗ) опре-
деляется мерой соответствия организационных решений и 
действий персонала избранной стратегии противодействия 
актуальным угрозам.

Оператор поста СФЗ призван в первую очередь обеспечи-
вать стратегию «защиты временем», которая состоит в воз-
можно более раннем обнаружении тревожного события, его 
моментальной оценке по численности нарушителей, скорости 
и направления их движения, выдаче вводной информации для 
немедленного реагирования.

Подбор штата операторов ведется по целому ряду крите-
риев, в первую очередь по характеристикам их зрительного 
аппарата, наличию способности решать зрительные задачи 
обнаружения, опознавания, идентификации, способности 
оценивать глубину пространства по двумерной картинке, 
мгновенно воспринимать дополнительную информацию с 
мониторов системы охранного телевидения (СОТ).

Служба оператора сопряжена со значительными нервно-
психическими нагрузками, требует быстроты и безошибоч-
ности выполняемых действий и операций. Значительную часть 
рабочего времени оператор, не получая значимой информа-
ции, должен находиться в состоянии секундной готовности, 
в режиме «взведенного курка».

Как известно, ключевой принцип противодействия угрозам 
заключается в том, что обнаружение тревожного события не 
будет полным без его оценки.

Решение оператором зрительной задачи (осознать уви-
денную на мониторе СОТ картину и назвать словами то, что 
увидел) обеспечивает выполнение оперативной задачи по 
защите объекта. 

За время развития отрасли технических систем охраны сло-
жилась практика объединения всех функций потребителя ви-
деоинформации в лице оператора. Оператор должен либо 

О проблемах отбора
и подготовки операторов систем 
телевизионного наблюдения
Дмитрий Филиппов, доцент МГТУ им. Н.Э Баумана

 Изменение характера со-
временных угроз, возросшая 
степень организованности, 
оснащения и квалификации 
преступных групп, ставят 
перед разработчиками си-
стем безопасности задачи 
немедленного реагирования 
на попытки их реализации. 
Важнейшую роль в противо-
стоянии этим угрозам играет 
подготовленность операто-
ров этих систем. 

при непосредственном наблюде-
нии классифицировать наблюдае-
мое событие как тревожное, либо 
успеть среагировать на тревожное 
изображение, выданное ему инте-
грированной системой, оценить 
оперативную обстановку, момен-
тально прикинув количество на-
рушителей, их подготовленность, 
вооруженность, направление дви-
жения. На все это у него считанные 
секунды. Понятно, что в случае за-
нятости рутинной работой по про-
смотру архива, он не в состоянии 
будет адекватно отреагировать на 
тревожное событие.

Второй пользователь видео-
информации  –  аналитик. У него 
нет дефицита времени. Просма-
тривая записи, он проводит след-
ственно-режимные мероприятия, 
т.е. ищет фрагменты видеозапи-
сей, подтверждающих несанкци-
онированные действия. 

Третий потребитель видеоин-
формации  –  координатор дей-
ствия силовых подразделений. 
Получив вводную задачу от опера-
тора, он поднимает и направляет 
тревожную группу.

Восприятие телевизионного 
изображения имеет особенности 
в силу его дискретности во време-
ни, которая восполняется инерци-
онными свойствами зрительного 
аппарата человека. Дополнитель-
ную нагрузку создает чересстроч-
ная развертка. Восприятие теле-
визионного изображения отлича-
ется от восприятия изображения 
при непосредственном наблюде-
нии и характеризуется:

– отсутствием связи с вазомо-
торными функциями наблюдате-
ля; 

– двумерностью телевизионно-
го изображения;

–  ограничением поля зрения 
рамками кадра;

–  искажением реального кон-
траста и цветопередачи.

Кроме того, существует проти-
воречие угла поля зрения и мас-
штаба. Чем шире кадр, тем мель-
че масштаб. Попытки преодолеть 
это противоречие с помощью 
мегапиксельного изображения 
имеют свои «подводные камни». 
Основная цель применения мега-
пиксельных камер – расширение 
угла поля зрения отдельной каме-
ры при достаточной детализации 
фрагментов. При этом оператору 
приходится просматривать гораз-
до более широкое пространство 
со снижением эффективности об-
наружения.

Эффективность работы челове-
ка-оператора определяется, глав-
ным образом, уровнем развития 
его личности и возможностями 
его зрительного аппарата. При от-

боре операторов необходимо учи-
тывать психологические аспекты, 
проверять характеристики зрения 
(остроту, угол ясного зрения).

Как правило, область наилуч-
шего видения, должна составлять 
1.5 градуса, зона ясного виде-
ния – 15 градусов, максимальная 
зона видения – 35 градусов.

Формирование вводной задачи 
для сил охраны требует от опе-
ратора умения кратко и ясно из-
лагать полученную информацию. 
Иначе возникает опасность пси-
хологического зажима первого 
или второго рода (ступор или па-
ника) в экстремальной ситуации. 
Кроме того, оператор не должен 
фантазировать и додумывать си-
туацию.

Экстремальный характер дея-
тельности при выполнении задач 
боевого дежурства придает осо-
бое значение влиянию следующих 
психологических факторов:

– чувства ответственности;
– ощущения опасности;
– дефицита времени;
–  недостаток или избыток ин-

формации, создающий трудности 
в принятии решения.

Интегральным психическим со-
стоянием членов дежурной смены 
является состояние готовности к 
экстренному действию. Отобран-
ные операторы прежде, чем при-
ступить к работе, должны быть 
проинструктированы о пределах 

Рис. 1. Контроль угла ясного зрения

 Эффективность работы человека-опера-
тора определяется, главным образом, уровнем 

развития его личности и возможностями его 
зрительного аппарата. При отборе операторов 

необходимо учитывать психологические аспек-
ты, проверять характеристики зрения (остроту, 

угол ясного зрения)

Дмитрий Севрюков, независимый эксперт

Михаил Сычев, д. т. н., МГТУ им. Баумана, профессор
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