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ВВЕДЕНИЕ 
 

 

В переводе с латинского «коммуникация» (communi-

cation) означает акт общения, связь между двумя  
 

и более индивидами, передачу информации одним лицом 

другому (другим).  

Под «маркетинговыми коммуникациями» понимают-

ся коммуникации между продавцом и покупателем, возни-

кающие по поводу продажи товаров. 

Маркетинговые коммуникации выполняют следую-

щие основные функции: 

– информирование об особенностях данного товара 

(товаропроизводителя); 

– убеждение в преимуществах данного товара (това-

ропроизводителя); 

– внушение предпочтительности данного товара (то-

варопроизводителя); 

– формирование положительных эмоций по поводу 

данного товара (товаропроизводителя).  

Существуют четыре основные формы маркетинговых 

коммуникаций: 

– рекламная деятельность; 

– связи с общественностью (PR); 

– прямой маркетинг; 

– стимулирование продаж путём проведения демон-

страционных мероприятий. 
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При этом «реклама» – это распространяемая в любой 

форме, с помощью любых средств информация о товарах 

(товаропроизводителе), которая предназначена для неопре-

делённого круга лиц и призвана способствовать продаже 

данного товара.  

«Связи с общественностью» – деятельность по фор-

мированию положительного имиджа компании путём про-

ведения социально значимых мероприятиях и информиро-

вания о них общественности. 

«Прямой маркетинг» – информирование одного или 

нескольких покупателей об особенностях данного товара 

(товаропроизводителя), предусматривающее обратную связь 

между покупателем и продавцом. 

«Стимулирование продаж путём проведения демон-

страционных мероприятий» – проведение ярмарок, выста-

вок, презентаций и других мероприятий с целью увеличения 

объёмов продаж.  
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