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1. CYHIIHOCTb MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIIUM

1.1. Posib 1 MeCTO MAPKETHHTOBbIX KOMMYHUKAIUI B KOMILJIEKCE

MapKeTHHTa

Ycuienue pojid ¥ 3Ha4€HUSI MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALUM B COBPEMEH-
HOM OOIIIeCTBE CBA3AHO C HEOOXOAMMOCTHIO OCYIIECTBUTH Mepeaady cOOOImeHnun
NOTPEOUTENSIM C HENBI0 clleaTh MPOAYKThI U YCIYTH KOMIAHUN MPUBIIEKATEIb-
HBIMU IS 11eJieBo ayautopuu. [Ipennpustus pazaudHbiX chep AeATEITbHOCTH
MOCTOSTHHO 3aHUMAKOTCS TPOJIBUKEHUEM, MBITASACh PEATU30BAThH CICAYIOIINE 3a-
JTa4un:
e MPOMH(POPMHUPOBATH MEPCIEKTUBHBIX MOTPEOUTENICH O CBOEM IPOIYK-
T€, YCIYTaX, YCIOBUAX MPOJIAXK;

e y0enuTh MOKYyIAaTeNds OTAaTh MPEANOUYTCHHE UMEHHO 3THM TOBapam H
MapKam;

® CJIeJIaTh MOKYIIKH B ONPEAECICHHBIX Mara3uHax;

® 3aCTaBUTh MOKYIATENS JIEUCTBOBATH, T. €. KyIIUTh TO, YTO PBIHOK MPEJ-
JjaraeT B JaHHBI MOMEHT, a HE OTKJIQJIbIBaTh MOKYIKY Ha OyayIiee.

[IepeunciieHHbIe 3aja4d PEUIAIOTCA C TTOMOIIBIO MAPKETUHTOBBIX KOMMY-
HUKALIMI, KOTOpPBIE HApsly ¢ TOBAPHOU MOJIUTUKOH, IEHOOOpa30BaHUEM, COBITOM
ABJISIIOTCS] QYHKIIMEH MapKETHHTA.

MapKeTUHTOBBIMA KOMMYHUKAIIUSIMUA HA3bIBACTCS JIESITEIBHOCTh, COBO-
KYIIHOCTb CPEACTB M KOHKPETHBIX JECUCTBHUM IO MOUCKY, aHAJIW3y, T€HEpPalUU U
pactpocTpaHeHU0 WHHOPMAITIH, 3HAYUMOU IS CyObEKTOB MAPKETHHTOBBIX OT-
HomeHui. COBpEMEHHBIM aKIICHT B 3TOM JCATEIBLHOCTH JejiaeTcsl Ha hOpMHUPO-
BaHUE, NOAACPKAHUE U PA3BUTHUE JOJTOCPOUYHBIX OTHOLIEHHM Ha OCHOBE Halle-
JICHHOCTH Ha B3aUMHYIO BbIrOAy. Kak KOHKpETHBIE EUCTBHS 3TO IPOLECCHI Ie-
penayu ¥ BOCHPHATHS COOOIICHUM, HAIICJICHHBIX Ha MOOYXKIEHUE K OIpesIeiicH-
HOMY BBIOOPY WM OTPa)KaIoIIHE YK€ COCTOSIBIIMKCS BBIOOpP, TOUYKY 3pEHUS,
MHEHHIO CyOBbekTa. J[pyrumMu cioBaMH MapKETHHTOBbIE KOMMYHUKAIIUU TIPE-

CTaBISIIOT COOOM Tpoliecc nepeaayn nHGOopMaIMK O TOBApeE MEJICBON ayJUTOPHH.
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B coBpemeHHON UTEpaType MEXAY MOHATUAMU IIPOJBHKEHHUE» U «KOM-
MYHMKaLU» PEAKO JenaroT paszinuuusa. OIHAKO MAPKETHHIOBbIE KOMMYHUKALAN
NPEACTaBISIOT COOOM HE TOJIBKO CpPEACTBA, OOpasyloLUe OAMH U3 HJIEMEHTOB
KOMIUIEKCa MapKETUHIa — MIPOJBMKEHUE, HO U BKJIIOYAIOT B C€0s1 KOMMYHUKALIUU
IIOCPEJICTBOM JIFOOOr0 M3 BCEX 3JIEMEHTOB KOMIUIEKCAa MapkeTwHra. Mcxons us
3TOT0, OCHOBHBIM B OIIPEIECIICHNY MAapKETUHIOBBIX KOMMYHHKAIMN SBIISIETCS I10-
HATHE, COITIACHO KOTOPOMY BCE IIEPEMEHHBIC KOMIUIEKCA MAPKETHUHIA, & HE TOJIBKO
COCTaBJISOLME KOMIUIEKCA TPOJBUKEHUS, YIACTBYIOT B OOLIEHUH C KIIMEHTaMH.

[TonsiTe MapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIIUN BKIIIOYAEeT B ce0sl BCe CpeICTBa
yIPaBJIEHUs NPOJABUKECHUEM, a TAK)KE BHEIIHUN BUJ IIPOAYKTA, YIIAKOBKY, €ro
LIEHY U KaHaJbl pacupenesieHus. HemanoBaXXHbIM sBISETCA TO, YTO MAPKETHUHIO-
Bble KOMMYHMKAIIMM JOJDKHBI pa3pabaThIBaThCs CIELUANIBHO IS KaXKJOro Cer-
MEHTa NOTpeOUTENeN, YUUThIBas €r0 OCOOEHHOCTH. MapKEeTHHIOBbIE KOMMYHH-
KalM{ — 3TO IBYCTOPOHHUU IIPOLECC, IPEAIIOIArarOlIui HE TOJIBKO BO3AECUCTBUE
Ha LEJIEBYIO IPYIITY, HO U MOJIyYeHUE 0OpaTHOM CBS3H M OTBETHOW peakLUU. ITO
HEOOXOAMMBbIA MHCTPYMEHT, 00€CTIEUMBAIOIINI B3aUMOJEHCTBUE OPTraHU3ALMH C

BHEIIHEU CPEIOM.

MapKeTHHTOBbIH TIJIaH
enu u cTpateruy MapKeTUHTa

A 4

Tosap Pacnpenenenue [lenooOpazoBanue

MapKeTHHrOBble KOMMYHHKAIIUH

A 4

OCHOBHBIE U CMEIIaHHBIE CPEJICTBA MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALUH (3JIEMEH-
Thl KOMIJIEKCA TPOABHKEHNUS )

Puc. 1. Ponb u mecmo mapkemunzo6vix KOMMYHUKAYUU 8 cUCmeme
MapKemuHaa

C ,Z[perﬁ CTOPOHBI, MAPKCTUHTOBBIC KOMMYHUKAIIUN HCIIOJIB3YIOTCA IJIA

ACMOHCTpAaOUN BAXKHBIX XAPAKTCPUCTUK TPCX APYTUX ISJICMCHTOB MApPKCTHHIA-
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MUKC C LIE€JIBIO MOBBIIIEHUS 3aMHTEPECOBAHHOCTH MOTPEOUTENS B MOKYIIKE TOBapa
(puc. 1).

MapkeTuHroBble KOMMYHHUKAIIMU HAIIPaBJiI€Hbl HA TO, YTOOBI IPEAOCTABUTD
1EJICBOM ayJIUTOPUU OMNpEJEICHHYI0 MH(pOpMalUI0 Wik yOeAUTh €€ U3MEHUTh
CBOE OTHOILIEHHWE WM NoBeAeHHe. Bce MapKeTHHrOBble KOMMYHUKALIMM OPUEH-
TUPOBaHbl HA PEUIEHUE ONPEACIICHHBIX 3a/1a4, KOTOPBIE, B CBOKO OYEPENb, JOTIK-
Hbl COOTBETCTBOBATh LEISIM KOMMYHUKALIMOHHON NOJUTUKH. OOBIYHO B YHUCIIO
JAHHBIX LEJ€l BXOAUT CO3JaHUE Yy MOKyIaTelel 0CBEIOMIEHHOCTH O TOProBOM
Mapke, pacupocTpaHeHue WHGOPMAIIH, TOBBIIIEHNUE KYJIbTYypPbl PhIHKA, (POPMHU-
POBaHME IMOJIOKUTEILHOTO 00pa3a KOMIIAHUHU WK €€ ToproBoil mapku. Koneunas
1eNTb JIF0OOW CTpaTerud MapKeTUHTOBBIX KOMMYHUKAIIUH COCTOUT B TOM, YTOOBI
noMoub (hupMe IpoJaTh €€ ToBap.

Jlis ycnemHoi paboThl Ha phIHKE KOMIAHUS JIOJDKHA JIOCTaBISATH CBOU
MapKETUHIOBbIE OOpalIeHusl B JIIOObIE MECTa, i€ BO3MOXKEH KOHTAKT II€JIEBOU
ayJUTOPHUH C €€ TOPTOBOM MapKOU. MecTa OCYIIECTBIEHUS TAKUX KOHTAKTOB MO-
IyT OBITh Pa3IMYHBIMU: Mara3uH, HETMOCPEACTBEHHO MPOJAIOIINIA TOBap, KOMHa-
Ta, B KOTOPOW MOKYIMATENIb MOYKET YBUJIETh TEIEBU3HUOHHBIE PEKJIAMHBIE POJIUKH,
MO3BOHUTH IO «TOpsAYei» Tene(OHHONW TUHUH U MOJIYYUTh UHTEPECYIOUIYI0 HH-
¢dopmaruio. HexkoTtopbie BBl KOHTAKTOB MOTYT OBITh 3apaHee 3aljaHUpPOBAHBI,
HaIpuMep, BO3HUKAIOLIME B IPOLIECCE PEKIAMHOM KaMmIlaHUHM, OJHAKO WHOIJA
KOHTAaKThl UMEIOT MECTO HE3aBUCHUMO OT pa3pabOTaHHBIX IUIaHOB. Takue He3a-
IJJAHUPOBAHHBIE KOHTAKThl MOT'YT OCYIIECTBIISATHCA B PE3YJIbTATE PACHPOCTPAHE-
HUSl OmpeNeleHHOW HHpOpMallMy, MOJIydaeMol MokymnareiasiMu. B yacTHocTH,
001U TU3aifiH TOProBOro MPEANPUSATHS MOXKET TOBOPUTH O TOM, YTO OHO TOPTY-
€T JIMILIb HEJOPOTMMHU TOBApaMH, a HU3KHUM ypOBEHb OOCITYKMBAHMS YKaXET Ha
TO, 4TO pupma mano 3a00TUTCsI 00 UHTEpecax KIMEHTOB. UToObI ¢ HAMOOIBIIUM
a¢exTomM BO3AEHCTBOBaTH HAa LEJEBYIO ayJIWTOPHIO, KOMIAHHUS JIOJDKHA pac-
CMaTpuBaTh NPOOJIEMY BO3MOYKHBIX KOHTAaKTOB C NOTPEOUTENEM KaK Ba)KHYIO
4acTh CBOEM MAPKETMHIOBOM INpOrpaMmsl. JUIg yCHENIHOW peanu3anuu MOCie-

HEH HGO6XOI{I/IMO, YTOOBI MapKCTHUHIOBOC 06pameHHe B KaXKJAOM MCCTC KOHTAaKTa

D ~ v v


http://rucont.ru/efd/228092
http://rucont.ru/efd/228092
http://rucont.ru/efd/228092
http://rucont.ru/efd/228092

