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ВВЕДЕНИЕ

Программа курса «Управление в социальной работе» со­
ставлена в соответствии с требованиями государственного об­
разовательного стандарта высшего образования по специаль­
ности «Социальная работа».

Цель преподавания дисциплины: научить будущих спе­
циалистов принципам и формам современных методов управ­
ления.

Задачи изучения дисциплины:
1) сформировать системные знания как по дисциплине в 

целом, так и по каждой изучаемой теме;
2) привить навыки индивидуальной и групповой работы 

при освоении учебного материала;
3) выработать умение оформлять собственную, так назы­

ваемую работу-познание (тренинг-проект, анализ и решение 
конкретной ситуации, задачи, проблемы), в деловом и лако­
ничном виде.

Учебный курс «Управление в социальной работе»
включает в себя лекционные, семинарские занятия, самостоя­
тельную работу студентов, текущий и итоговый контроль зна­
ний. В данном учебном пособии приводится программа курса 
дисциплины, где содержатся тематический план, названия тем 
и их краткое содержание, семинарские занятия и задания для 
самостоятельной работы студентов, вопросы к экзамену, спи­
сок учебно-методических материалов по дисциплине.
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В результате освоения данной дисциплины будет сфор­
мирована следующая компетенция:

- способность к постановке и обоснованию цели в процессе 
реализации профессиональной деятельности и выбору путей 
ее достижения (ОПК-2)

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать:
1. Основные категории, понятия, цель и задачи учебной 

дисциплины.
2. Этапы развития менеджмента в России и за рубежом.
3. Сущность и содержание основных элементов управлен­

ческой системы и их взаимосвязь.
4. Основные показатели и критерии эффективности управ­

ления.
5. Региональные особенности организационной, управлен­

ческой и административной работы в социальных службах и 
учреждениях.

6. Культурные, нравственно-этические и личностные осо­
бенности управленческой деятельности.

Уметь:
1. Формулировать и решать управленческие задачи на ос­

нове современных концепций управления.
2. Определять и применять оптимальные методы, способы 

и приемы организации и администрирования с учетом специ­
фики конкретной организации и состава ее работников.

3. Системно применять полученные теоретические знания 
на практике.

4. Формулировать и решать управленческие задачи на ос­
нове современных концепций управления.

Владеть:
1. Техникой и культурой управленческой работы.
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