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Введение 
 

Учебное пособие предназначено для достаточно краткого изложения 
обширного по объему материала, содержащегося в ряде учебников с 
одновременным дополнением некоторых тем теоретическим материалом, 
необходимым для практической деятельности менеджера туризма. 

Существенное внимание уделено следующим вопросам: 
- характеристике разнообразия транспортных средств, применяемых 

для обслуживания туристов; 
- особенностям обслуживания туристов на отдельных видах 

транспорта; 
- документационному оформлению транспортного обслуживания 

туристов внутри и за пределами России; 
- вопросам обеспечения безопасности туристов при перемещении. 
Основная часть материала изложена в традиционной форме: 

представлено содержание понятия или явления, его виды, влияющие на него 
факторы, показатели и методы расчета. По отдельным темам, сложным для 
восприятия студентами, приведены практические примеры, формулировки 
выводов, расчеты. После каждой темы изложены вопросы для самоконтроля 
усвоения теоретического материала. Авторы стремились изложить тот 
минимум материала, который необходим для подготовки менеджера туризма 
для работы с различными категориями туристов, а также различными видами 
организаций - перевозчиков. В связи с этим предусмотрены отдельные темы, 
связанные с освещением проблем организации взаимодействия с 
перевозчиками: авиакомпаниями, судовладельцами, автобусными 
предприятиями, железнодорожным транспортом. В практической 
деятельности менеджера по туризму используются документы образцы, 
которых приведены в приложениях: паспорт автобусного туристско-
экскурсионного маршрута, схема маршрута с указанием линейных и 
дорожных сооружений, акт замера протяженности маршрута, характеристика 
дороги на маршруте, сведения о трассе маршрута и другие. При подготовке 
учебного пособия использованы учебники и труды известных российских 
ученых: А.С. Кускова, О.Я. Осиповой, И.И. Бутко и других. 
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