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Введение

Информационные системы связаны с большим количеством ин-
формации, которая поступает из различных источников и имеет 
различные форматы: текст, графические модели и пр. Кроме того, 
с этой информацией должно работать достаточно большое коли-
чество людей. Для удовлетворения этих специфических потребно-
стей создан целый класс программных продуктов. 

Инструментальные средства за полвека своего существования 
претерпели огромные изменения, пройдя путь от программ, спо-
собных выполнять только простейшие логические и арифметиче-
ские операции, до сложных систем управления предприятиями. 
Хотя первоначально компьютеры предназначались главным об-
разом для выполнения сложных математических расчетов, в на-
стоящее время доминирующим является накопление и обработка 
информации [Петров]. Сегодня управление предприятием без ком-
пьютера просто немыслимо. Компьютеры давно и прочно вошли в 
такие области, как бухгалтерский учет, управление ассортиментом 
и закупками.

Однако современный бизнес требует более широкого приме-
нения информационных технологий в управлении. Жизнеспо-
собность и развитие информационных технологий объясняется 
тем, что современный бизнес крайне чувствителен к ошибкам в 
управлении. Интуиции, личного опыта руководителя и размеров 
капитала уже мало для того, чтобы быть первым. Для принятия 
любого грамотного управленческого решения в условиях неопре-
деленности и риска необходимо постоянно держать под контролем 
различные аспекты финансово-хозяйственной деятельности, будь 
то торговля, производство или предоставление услуг, поэтому со-
временный подход к управлению предполагает вложение средств 
в информационные технологии. И чем крупнее предприятие, тем 
серьезнее должны быть подобные вложения. Они являются жиз-
ненной необходимостью в жесткой конкурентной борьбе. 
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Создание сложных информационных систем представляет со-
бой серьезную задачу, решение которой требует применения 
специальных методик и инструментов. Неудивительно, что в по-
следнее время среди системных аналитиков и разработчиков зна-
чительно вырос интерес к CASE (Computer-Aided Software/System 
Engineering) – технологиям и инструментальным CASE-средствам, 
позволяющим максимально систематизировать и автоматизиро-
вать все этапы разработки программного обеспечения.
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