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КОЛЛ�ЦЕНТРЫ: ПЕРВЫЙ ШАГ – И СРАЗУ ТРИ МЕСТА!

Международный разработчик решений для колл�центров компания
«Infratel» начала проведение акции FREEWARE CALL�CENTER, в соответ�
ствии с которой заказчики могут бесплатно получить программы для рабо�
ты трёх операторов. Предоставляется набор модулей, как IVR, голосовая
почта, запись разговоров, интеллектуальная маршрутизация и распреде�
ление вызовов, отчётность и статистика, конференц�связь, удобные функ�
ции работы со звонком. Колл�центры сегодня стали эффективным спосо�
бом ведения малого бизнеса, – подчеркнул Борис Городецкий, генераль�
ный директор ООО «Технологии Контакта», эксклюзивный партнёр
«Infratel» в России и СНГ.

ОТ ЕВРОПЕЙСКОГО ПРИЗНАНИЯ – К МИРОВОМУ

Жюри французского журнала «De la Logistique» вручило награду лучшей ев�
ропейской логистической платформе в категории «Управление Персона�
лом». Победитель – компания «ФМ Ложистик Чехов».

ПУТЬ К ПРИЗНАНИЮ В РОССИИ � ЧЕРЕЗ МЕЖДУНАРОДНЫЕ АКАДЕМИИ

Кирилл Легат, генеральный директор московской телекомпании «СТРИМ»,
избран членом Международной Академии Телевидения (The International
Academy of Television Arts & Sciences – http://www.iemmys.tv). В Российской
Академии пока в упор не видят восходящего лидера. Это не удивительно:
большое видится на расстоянии.

mAVR СДЕЛАЛ СВОЁ ДЕЛО!

Потрясающе интересный документальный фильм о деятельности местных
контрабандистов посмотрели на днях детективы Мексики. Сериал выполнен
с помощью самой миниатюрной в мире съёмочной техники, которая произ�
водится зеленоградской компанией «Телесистемы». Устройство mAVR H.264
имеет габариты 54х39х18 мм, весит 51 грамм и ведёт запись со встроенного
видеосенсора в разрешении 640х480 со стереозвуком.

ДА БУДЕТ СВЕТ! ЧТО�ТО СТАЛО ХОЛОДАТЬ?

Казалось бы эти и другие столь невинные вопросы об освещённости или
микроклимате, которые могут задать друг другу сотрудники офиса ОАО
«Банк ВТБ» в башне «Запад» ММДЦ «Москва�Сити», в скором времени мо�
гут приводить в действие осветительные и кондиционерные установки во
всём здании. Уникальный проект автоматизированного управления микро�
климатом и освещением выполнен инжиниринговой компанией «ЭкоПрог».
Оригинальная работа признана лучшим проектом в Европе на конкурсе KNX
Awards�2010, который с 2002г. проводит европейская Ассоциация KNX.

ПУСТЬ ПОМНИТ КОМПЬЮТЕР

Своё 15�летие отметила на днях компания «МД Информационные системы»,
но о ней уже с большим уважением говорят везде, где регистрация устной
речи подчас критически важна – в Центре управления космическими полёта�
ми, Центре Управления Кризисными Ситуациями МЧС РФ, банках, других
структурах. Юбиляр известен заказчикам, благодаря собственной системе
регистрации на компьютер телефонных переговоров.

КАК СЭКОНОМИТЬ МИЛЛИОН?

Если самыми крупными расходами компаний считать мелкие расходы, то
здесь особо актуальной стала разработка молодой компании ООО «МРК
Системс». Оригинальная программа сама тарифицирует телефонные пере�
говоры и разговоры. Теперь её осталось подключить к УАТС любого произ�
водителя.

ТЕЛЕВИЗОР�НЕВИДИМКА

Телевизор в зеркале с невидимым экраном – одна из последних разработок
компании «ЮНСО» www.yunso.ru, которая специализируется на системах
безопасности. От своих зарубежных аналогов разработка отличается более
высоким качеством и почти в 2 раза более низкой ценой.
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