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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

 

 

 

Настоящее учебное издание представляет собой учебно-

методическое пособие для дисциплины «Маркетинг в туристиче-

ской индустрии» в рамках реализации образовательной программы 

высшего образования по направлениям подготовки 43.02.03 Ту-

ризм, 49.03.03 Рекреация и спортивно-оздоровительный туризм оч-

ной и заочной форм обучения и подготовлено в соответствии с тре-

бованиями Федерального государственного образовательного стан-

дарта высшего образования. 

Дисциплина «Маркетинг в туристической индустрии» относится к 

обязательным дисциплинам базовой части Блока 1 в структуре ОП. 

Цель курса «Маркетинг в туристической индустрии» состоит в 

формировании у студентов четкого представления о маркетинге как 

концепции внутрифирменного управления и целостной системы орга-

низации предпринимательской деятельности в сфере туризма, направ-

ленной на решение задач предприятия по организации производства и 

предложения услуг на рынке, в наибольшей степени удовлетворяющих 

потребности активных и потенциальных потребителей.  

Задачи: ознакомление с основными направлениями современной 

концепции маркетинга в области туризма; дать представление о пу-

тях, методах и подходах в практическом использовании инструмен-

тов маркетинга в сфере туризма; научить студентов проводить ана-

лиз составляющих комплекса маркетинговых мер воздействия на 

рынок и конкурентную позицию фирмы. 

Обучение по курсу построено на сочетании лекций, практиче-

ских занятий и самостоятельной работы студентов (СРС). Итоговый 

контроль — экзамен. Изучение дисциплины по направлению 

43.03.02 Туризм ориентировано на формирование следующих ком-

петенций: способность организовать процесс обслуживания потре-

бителей и (или) туристов (ОПК-3); способность использовать мето-

ды мониторинга рынка туристических услуг (ПК-7). Изучение дис-
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циплины по направлению 49.03.03 Рекреация и спортивно-

оздоровительный туризм обращено на формирование следующих 

компетенций: готовность практически осуществить маркетинг и 

реализовать технику продаж туристических и рекреационных услуг 

(ПК-22); способность на практике исследовать рынок туристиче-

ских и рекреационно-оздоровительных услуг, интересы и потребно-

сти потребителей (ПК-31). 

Учебно-методическое пособие состоит из 2 разделов, которые 

представляют краткий, емкий теоретический материал по основным 

вопросам курса, вопросы и задания для самостоятельной работы 

студента, глоссарий.  
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