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ПРЕДИСЛОВИЕ 
 

При подготовке специалистов, аспирантов по информатике и 

вычислительной технике и целому ряду инженерных специально-

стей в университетах и вузах страны в учебные программы вклю-

чается теория массового обслуживания либо как отдельный курс, 

либо как особый раздел некоторого более общего курса.  

Средствами простых систем массового обслуживания (СМО) 

демонстрируются методы определения различных характеристик 

системы. При усложнении систем сохраняются основные методо-

логические приемы их исследования, что позволяет проводить ма-

тематические преобразования и приводить выражения для неста-

ционарных характеристик и конечномерных распределений про-

цессов без излишних словесных обоснований. Включенные в по-

собие результаты имеют конструктивный характер. Стационарные 

и частные распределения, числовые характеристки получаются из 

общих формул после простых преобразований. 

Исследование СМО – специального класса математических 

моделей – существенно при анализе функционирования таких 

сложных систем, как автоматические телефонные станции, авто-

матизированные информационные системы, системы связи, ЭВМ, 

различные диспетчерские службы, системы снабжения, медицин-

ского обслуживания, транспортные системы, поточные линии и т. 

п. Во всех этих случаях мы имеем дело с массовой «обработкой» 

(«обслуживанием») некоторых объектов при учете влияния слу-

чайных факторов. 

Для повышения эффективности работы реальных систем бы-

вает необходимо определять такие характеристики СМО, которые 

учитывают наличие очередей, ожидание начала обслуживания, 

простои системы и др. Эти характеристики описываются случай-

ными процессами и случайными величинами. 

Разработкой методов исследования СМО занимается специаль-

ный раздел теории вероятностей – теория массового обслуживания. 

В 9 темах пособия изложены теоретические основы количе-

ственного описания многих понятий, связанных с системами и мо-

делями массового обслуживания. Каждая тема сопровождается 

контрольными вопросами, ответив на которые, можно закрепить 

знания по дисциплине. 
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