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Â ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÈ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ ÂÓÇÀ

Å. À. Íåðåòèíà (Ìîðäîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
óíèâåðñèòåò èì. Í. Ï. Îãàðåâà),

À. Á. Ìàêàðåö (Ñàðîâñêèé ôèçèêî-òåõíè÷åñêèé èíñòèòóò
ÍÈßÓ «ÌÈÔÈ»)

Îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé â ïðîäâèæåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Ïðîâîäÿòñÿ ñèñòåìàòè-
çàöèÿ è êëàññèôèêàöèÿ ñîâðåìåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ è òåõíîëîãèé, ôîðìèðóþùèõ êîììó-
íèêàöèîííûé ïîòåíöèàë âóçà, èìåþùèé âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ðåàëèçàöèè åãî ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîäâèæåíèå; îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè; èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììó-
íèêàöèè; êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà âóçà; ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû; ïðîåêòíûé ìàðêåòèíã.

Âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ Ðîññèè
âñå áîëüøå èñïûòûâàþò íà ñåáå âîçäåé-
ñòâèå ôàêòîðîâ ãëîáàëèçàöèè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðîñòà êîíêó-
ðåíöèè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
è òðóäà, îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ, èçìå-
íåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé è äð. Çà
ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò ñóùåñòâåííî èç-
ìåíèëñÿ ëàíäøàôò ðîññèéñêîãî ðûíêà
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã: ïîÿâèëèñü íîâûå
àãåíòû è ôîðìàòû îáó÷åíèÿ, óñèëèëàñü
êîíêóðåíöèÿ ìåæäó âóçàìè çà ïîòðåáè-
òåëåé, ñóùåñòâåííî èçìåíèëèñü òðåáîâà-
íèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê óðîâíþ è êà÷åñòâó
îáðàçîâàíèÿ âûïóñêíèêîâ. Ê òîìó æå ýòè
ïðîöåññû ïðîòåêàþò íà ôîíå èçìåíåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè âûñ-
øåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è
âñå áîëüøåé èíòåãðàöèè ðîññèéñêèõ âó-
çîâ â ìåæäóíàðîäíîå îáðàçîâàòåëüíîå
ïðîñòðàíñòâî. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïåðåä âó-
çàìè îñòðî ñòîÿò ïðîáëåìû èõ æèçíåñïî-
ñîáíîñòè è óñòîé÷èâîñòè.

Âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÐÔ âû-
íóæäåíû íàïðàâëÿòü çíà÷èòåëüíûå óñè-
ëèÿ íà èçó÷åíèå ðûíêîâ òðóäà è îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã, íà ðàçðàáîòêó êîíêó-
ðåíòíûõ ñòðàòåãèé. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,
òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñè-
ñòåì ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã, àäåêâàòíûõ èõ êîììóíèêàöèîííîé ïî-
ëèòèêå. Íå ñëó÷àéíî ìíîãèå âóçû â ïî-
ñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñòàëè áðàòü íà âî-

îðóæåíèå ñîâðåìåííûå êîíöåïöèè ìàð-
êåòèíãà: ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé,
CRM (óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ
ïîòðåáèòåëÿìè), ìàðêåòèíã 3:0. Â ðàì-
êàõ äàííûõ êîíöåïöèé àêöåíò äåëàåòñÿ
íà íàëàæèâàíèè äëèòåëüíûõ âçàèìîîòíî-
øåíèé íå òîëüêî ñ ïîòðåáèòåëÿìè, íî è ñ
äðóãèìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè è
êîíòàêòíûìè àóäèòîðèÿìè.

Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãà â ñôåðå
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ èìååò çíà÷èòåëüíóþ ñïåöèôèêó, îá-
óñëîâëåííóþ ïðåæäå âñåãî äîâåðèòåëü-
íûì õàðàêòåðîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
[3, ñ. 16]. Êðîìå òîãî, â îòëè÷èå îò ïðåä-
ïðèÿòèé ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû è ó÷-
ðåæäåíèé ñôåðû óñëóã ó âóçà èìååòñÿ
ðÿä âàæíûõ îñîáåííîñòåé:

� íàöåëåííîñòü íà ïðåîáðàçîâàíèå
ëè÷íîñòè ïîòðåáèòåëÿ, ïðèðàùåíèå öåí-
íîñòè ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè, ðàáîòíèêà
è ãðàæäàíèíà (íåìíîãèå ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè ìîãóò ïðåòåíäîâàòü íà ñòîëü âû-
ñîêóþ ðîëü);

� àêòèâíîå âîâëå÷åíèå ïîòðåáèòå-
ëåé â ïðîöåññû îêàçàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

� âûñîêàÿ èíòåíñèâíîñòü êîíòàêòîâ
ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé óñëóãè;

� îòñðî÷åííîñòü (ëàã) îöåíêè ðåçóëü-
òàòîâ îáó÷åíèÿ äî ïðèìåíåíèÿ çíàíèé è
íàâûêîâ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à
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