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4.1. Ñèñòåìíàÿ ìîäåëü 
äèñòàíöèîííîé ïîäãîòîâêè 
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ 
è ñïåöèàëèñòîâ  
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ  
ýòîé ïîäãîòîâêè 

Â îáùåé ïåäàãîãèêå* ñóùåñò-
âóåò òðàäèöèÿ ïðîâîäèòü àíàëèç 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà íà îñíîâå òàê 
íàçûâàåìîé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñ-
òåìû (ñì. ðèñ. 4.1.). Òàêîé ïîä-
õîä ïðèâíîñèò â ïðîâîäèìûé 
àíàëèç ñèñòåìíîñòü è îáúåêòèâ-
íîñòü. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîöåññó 
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ äàííàÿ 
ìîäåëü äîëæíà áûòü äåòàëèçèðî-
âàíà (ýòî êîñíåòñÿ, ïðåæäå âñå-
ãî, òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäñèñòå-
ìû). Òàêæå íåîáõîäèìî ó÷åñòü 
ôàêòîðû, õàðàêòåðíûå äëÿ ïîäãî-
òîâêè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, 
äëÿ êîòîðûõ ñîäåðæàíèå ïîäãî-
òîâêè åùå âî ìíîãîì íå îïðåäå-
ëåíî, è îíà (ïîäãîòîâêà) äîëæíà 
èìåòü íàïðàâëåííîñòü íà ôîð-
ìèðîâàíèå î÷åâèäíûõ äåëîâûõ è 
êðåàòèâíûõ êîìïåòåíöèé ìóíè-
öèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ñ îäíîé 
ñòîðîíû, à ñ äðóãîé – îïèðàòüñÿ 
íà îïåðàòèâíûé àíàëèç îïûòà 
ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû. 

Îðãàíèçàöèÿ äèñòàíöèîííîé è 
ýëåêòðîííîé ïîäãîòîâêè ìóíèöè-
ïàëüíûõ ñëóæàùèõ â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé 
ñèñòåìíîé ïðîáëåìîé. Êàê áûëî 
âèäíî èç ïðåäøåñòâóþùèõ ãëàâ, 
ñóùåñòâóåò îáùåñòâåííûé çà-

                                                           
* Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî â ¹¹2–

4/2007. 

ïðîñ íà òàêóþ ïîäãîòîâêó, ÿñíà 
åå öåëü – îáåñïå÷èòü óïðàâëåíèå 
ìóíèöèïàëüíûìè îáðàçîâàíèÿìè 
êâàëèôèöèðîâàííûìè, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè  êàäðàìè, îäíàêî 
äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè íå 
õâàòàåò ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ 
ðåñóðñîâ: 

èíôðàñòðóêòóðà äèñòàíöèîí-
íîé ïîäãîòîâêè ñëóæàùèõ íàõî-
äèòñÿ åùå â ïðîöåññå ñòàíîâëå-
íèÿ; 

îòñóòñòâóþò ñïåöèàëèñòû ïî 
äèñòàíöèîííîé ïîäãîòîâêå ìóíè-
öèïàëüíûõ ñëóæàùèõ; 

îòñóòñòâóþò ó÷åáíûå ñòàíäàð-
òû è ó÷åáíûå ïëàíû ïîäãîòîâêè 
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ; 

ðàçðàáîòàííûå ýëåêòðîííûå 
êóðñû íå îõâàòûâàþò ïîòðåáíî-
ñòè ïîäãîòîâêè ìóíèöèïàëüíûõ 
ñëóæàùèõ â ïîëíîì îáúåìå; 

îòñóòñòâóåò íåîáõîäèìîå ìå-
òîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïîäãî-
òîâêè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ; 

íå âïîëíå ÿñíî ñîäåðæàíèå 
ñàìîé ïîäãîòîâêè ìóíèöèïàëüíûõ 
ñëóæàùèõ, ò.ê. ôîðìèðîâàíèå 
ñèñòåìû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ òîëüêî íà÷àëîñü è îíî åùå íå 
ðàñïîëàãàåò äîñòàòî÷íûì îïûòîì 
è íîðìàòèâíîé áàçîé. 

Î÷åâèäíî, åñëè íåîáõîäèìî 
ðåøàòü çàäà÷ó îðãàíèçàöèè äèñ-
òàíöèîííîé ïîäãîòîâêè ñëóæà-
ùèõ, ñëåäóåò ïàðàëëåëüíî ðå-
øàòü çàäà÷è: 

ôîðìèðîâàíèÿ èíôðàñòðóêòó-
ðû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ 
ñëóæàùèõ; 

ðàçâåðòûâàíèÿ ïîäãîòîâêè 
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè äèñòàí-
öèîííîãî îáó÷åíèÿ ñëóæàùèõ; 

ðàçâåðòûâàíèÿ ðàáîòû ïî ñîç-
äàíèþ ó÷åáíûõ ñòàíäàðòîâ, ïëà-
íîâ è ìàòåðèàëîâ êóðñîâ äëÿ 
ïîäãîòîâêè ñëóæàùèõ íà îñíîâå 
îáîáùåíèÿ «ñâåæåãî» îïûòà ìó-
íèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. 

Âàæíûì ìîìåíòîì òàêîé ïîä-
ãîòîâêè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñèñ-
òåìû ñòèìóëîâ ìóíèöèïàëüíûì 
ñëóæàùèì â ïîâûøåíèè èõ êâà-
ëèôèêàöèè è îáðàçîâàòåëüíîãî 
óðîâíÿ, ðàçâåðòûâàíèå ñèñòåìû 
èõ ñåðòèôèêàöèè. 

Óïîìÿíóòûå ìîìåíòû âûäåëå-
íû íà îñíîâå ïðîåêöèè êîìïî-
íåíò ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû íà 
ïðîöåññ äèñòàíöèîííîé ïîäãî-
òîâêè ñëóæàùèõ è îáðàçóþò ñèñ-
òåìíóþ ìîäåëü ýòîé ïîäãîòîâêè, 
îòîáðàæåííóþ íà ðèñ. 4.2. 

Îòìåòèì, ÷òî ñïåöèàëèñòîâ 
ñôåðû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ 
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, êîòî-
ðûå áóäóò çàòåì èãðàòü ðîëü òüþ-
òîðîâ, àâòîðîâ êîíòåíòà, àäìè-
íèñòðàòîðîâ îáó÷åíèÿ, ñëåäóåò 
ãîòîâèòü íà îñíîâå òîé æå ñèñ-
òåìíîé ìîäåëè, íî èñòî÷íèêîì 
ìàòåðèàëà äëÿ ýòîé ïîäãîòîâêè 
áóäåò ÿâëÿòüñÿ óæå îïûò äèñòàí-
öèîííîé ïîäãîòîâêè ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ. Âàæíûì ìîìåí-
òîì îêàçûâàåòñÿ òàêæå îòáîð 
áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî äèñ-
òàíöèîííîìó/ýëåêòðîííîìó îáó-
÷åíèþ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ. 
Èäåè ïî îðãàíèçàöèè òàêîãî îò-
áîðà áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå. 
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