
Обеспечение жильем граждан льготных категорий – одна из первоочередных задач в социальной сфере. Среди основных причин 
«пробуксовки» ее решения следует назвать низкую технологическую оснащенность и отсутствие информационного обмена в со-
циальных структурах.

Для реализации этой задачи важны полнота информации о нуждающихся в жилье и сведения о государственном жилищном фонде. 
Все эти данные хранятся в разных источниках, для объединения которых необходимо интеграционное решение, обеспечивающее высо-
кую скорость сбора информации и удобное ее представление, а также исключающее возможность потери данных.

Интеграционная система «Льготники» – система учета и контроля за предоставлением гражданам жилых помещений из государ-
ственного жилищного фонда Хабаровского края по договорам социального найма – создана по заказу краевого Министерства жилищно-
коммунального хозяйства на интеграционной платформе InterSystems Ensemble. Над проектом работали специалисты Министерства 
экономического развития и внешних связей и консультанты компании InterSystems и ее хабаровского партнера – компании «Димас». 
Архитектура решения и порядок информационного взаимодействия согласовывались с Министерством имущественных отношений 
края и ГУ «Краевое БТИ».

Были детально расписаны бизнес-процессы: последовательность действий от подачи гражданином заявления до передачи ему жи-
лья по договору социального найма; определены круг лиц, принимающих участие в этом процессе, и требования к данным, получаемым 
из других структурных подразделений министерства и внешних организаций; составлен регламент действий.

InterSystems Ensemble не только отвечает за исполнение бизнес-процессов, но и обеспечивает их необходимыми данными из внеш-
них систем. Система «Льготники» объединила информацию двух баз данных: БД «Реестр краевого недвижимого имущества» Министер-
ства имущественных отношений края, написанной на SQL Server, и БД ГУ «Краевое БТИ», работающей на InterBase Server. Все данные 
находятся в центральном хранилище Ensemble и доступны в любой момент. На базе технологии InterSystems Zen создан инструментарий 
для разработки динамических интернет-приложений, позволяющих учитывать все возможные 
изменения процедуры обработки заявлений граждан на улучшение жилищных условий.

Система «Льготники»  эксплуатируется уже год. Благодаря ей сократились общее время обработки заявлений и среднее количество 
ошибок на одно заявление. С ее помощью ведется оперативный учет обеспечения жилыми помещениями за счет средств краевого 
бюджета граждан, имеющих на это право:

проживали до применения к ним репрессий;

Кроме учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых из государственного жилищного фонда по договорам 
социального найма (сюда входят: подготовка принятия решений о постановке на учет, формирова-
ние учетного дела, ведение базы данных, подготовка решений об отказе в принятии на учет), систе-
ма «Льготники» позволяет решать следующие задачи:

фонда, находящихся в оперативном управлении или хозяйственном ведении краевых государствен-
ных предприятий;

ний для принятия решений о приобретении помещений за счет средств краевого бюджета и предо-
ставления их гражданам по договорам социального найма.

Решение социально значимых задач: 
переход на новый технологический 
уровень

В отличие от аналогичных продуктов подобного класса, Ensemble – это не набор 
разрозненных компонентов разных производителей, а комплексное решение, 
от начала до конца разработанное компанией InterSystems. Встроенное открытое 
хранилище данных позволяет создавать композитные приложения, использующие 
данные интегрированных приложений. Несомненным достоинством этой платфор-
мы является простота ее внедрения и эксплуатации.
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Неоднозначность толкования поня-
тий всегда волновала лучшие умы 
социума, например, всем известны 

сомнения Николая Заболоцкого по поводу 
красоты: «... сосуд она, в котором пустота, 
или огонь...». А что есть интеграция кор-
поративных информационных ресурсов? 
Мусорная корзина, в которую сваливаются 
приложения и данные, котел, в котором 
«варятся» ресурсы корпорации, а может 
быть, это отлаженный, как швейцарские 
часы, механизм либо муравейник, в ко-
торый трудолюбивые сотрудники несут 
крупицы данных и необходимые, на их 
взгляд, приложения? Скорее всего, и то, 
и другое, и третье...

В отечественной истории имеется мно-
го примеров достижения поразительного 
эффекта от интеграции ресурсов в одной 
точке, взять хотя бы выполнение ядер-
ной программы, успешно реализованной 
именно благодаря концентрации в одних 
руках соответствующих разведданных, 
трудовых ресурсов и общего руководс-
тва проектом. Учитывая такую важность 
интеграции, неудивительно, что она ста-
ла сегодня ключевым элементом многих 
фундаментальных технологий, без кото-
рых немыслим современный ИТ-ландшафт 
предприятия: хранилища данных, бизнес-
аналитика, сервисная архитектура, управ-
ление мастер-данными и дата-центричные 
архитектуры. Как отмечают авторы этого 
номера журнала, посвященного вопросам 
интеграции корпоративных информаци-
онных ресурсов, способность компании 
обеспечить преобразование к единому 
представлению данных, полученных из 
различных гетерогенных источников, 
сразу становится конкурентным преиму-
ществом. Это как мастерство шеф-повара, 
способного из общедоступных ингреди-
ентов приготовить блюда, отличающие 
конкретный ресторан, а значит, влияю-
щие на его прибыль.

Закономерно, что аналитики, несмот-
ря на общий спад в ИТ-индустрии, весьма 
оптимистично смотрят на рынок средств 
интеграции данных, предрекая ему ста-
бильный ежегодный рост в 20% вплоть до 
2012 года, когда он достигнет 3 млрд долл 
в нынешних ценах. Среди причин такого 
интереса обычно называют желание оп-
тимизировать использование уже имею-
щихся ресурсов при минимальных допол-

нительных инвестициях. Но есть и другое 
объяснение. Традиционно круг пользова-
телей средств интеграции данных ограни-
чивался администраторами баз данных 
и разработчиками, но теперь основными 
заказчиками этих продуктов становится 
операционный персонал компаний, вклю-
чающий, в частности, лиц, готовящих ре-
шения, и бизнес-аналитиков. 

Однако все это пока причины, вызываю-
щие экстенсивный рост интереса к техно-
логиям интеграции, совокупность корпо-
ративных ресурсов в результате действия 
которой выглядит пока еще как мусорная 
корзина. Наблюдая за поисковыми техно-
логиями Интернета, можно увидеть сегод-
ня сдвиг интереса от контента к интенту 
(intent – смысл, цель). Действительно, по 
мнению Леонида Черняка, как бы ни были 
совершенны нынешние подходы к консо-
лидации данных, по-существу, они при-
митивны и опираются на традиционное 
синтаксическое мировоззрение создате-
лей первых компьютеров, не менявшееся 
полвека и отделяющее данные от их смыс-
ла. Семантический подход к интеграции 
позволит осознанно работать с данными, 
что существенно упростит как их поиск, 
так и перераспределение между приложе-
ниями при интеграции информационных 
ресурсов корпорации.

Но и этого еще недостаточно, чтобы 
интеграция ассоциировалась с отлажен-
ным механизмом швейцарских часов. Как 
отмечает Наталья Дубова, сегодня компа-
нии крайне заинтересованы в методиках 
и средствах автоматизации управления 
бизнес-процессами. Как следствие, пот-
ребность в объединении разрозненных 
операций в различных функциональных 
подразделениях в сквозной бизнес-про-
цесс оказалась более чем удачной базой 
для интеграции корпоративных приложе-
ний. Однако пока еще поводов для опти-
мизма немного – компании по-прежнему 
накапливают отдельные решения по ин-
теграции, что, по мнению ряда аналити-
ков, является основной причиной провала 
интеграционных проектов. 

Но не только технологии влияют на вы-
полнение интеграционных проектов – в 
ряде случаев причины провала, как отме-
чает Сергей Колесников, лежат в области 
человеческих отношений. Мало того, тех-
нологии зачастую не только не способс-

твуют успешному решению гуманитарных 
проблем интеграции информационных 
ресурсов предприятия, но и усугубляют 
их. Это особенно заметно при глубокой 
интеграции, предполагающей существен-
ное изменение бизнес-процессов и правил 
доступа к информации. Действительно, 
у любой информации есть заказчик, ис-
точник, владелец и пользователи – это 
всегда конкретные люди, взаимоотно-
шения между которыми складываются, 
как правило, вполне личным образом. 
Интеграция вторгается в эти отношения, 
нарушая установившуюся субординацию 
и связи, а в результате вместо сбалан-
сированного по вкусу супа из корпора-
тивных ресурсов пользователь получит 
баланду, если отдельные подразделения 
или сотрудники, в стремлении сохранить 
свою значимость, будут пытаться прива-
тизировать «соль» в этом супе – область, 
которой они владели раньше.

В этой ситуации можно, конечно, попы-
таться урегулировать внутренние конф-
ликты, пригласив внешних консультантов 
по интеграции, ведь людям всегда было 
свойственно больше ценить то, что най-
дено в экзотическом, значимом месте, 
или прислушиваться к мнению далеких 
классиков, сказавших что-то серьезное 
в прошлом. Но сторонние высокоопла-
чиваемые специалисты могут быть враж-
дебно восприняты персоналом компании, 
как мешающие строить корпоративный 
«муравейник», в который сотрудники с 
таким трудом и так долго несут знания, 
а это рискует стать серьезным фактором, 
демотивирующим персонал.  

Многоликая 
интеграция
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COVER FEATURES 
INFORMATION RESOURCE 
INTEGRATION
24 �Data Integration:  

Syntax and Semantics
Leonid Chernyak
No matter how efficient relational and functional 
approaches to data consolidation are, they are, basically, 
primitive and rely on the traditional engineering 
standpoint, which hasn’t changed since the end  
of 60s and which separates data from content.  
The semantic approach to integration will allow  
more conscious operations with data.

30 �Application Integration and Business 
Processes
Natalia Dubova
Today, companies are showing growing interest  
in methods and tools of business process management 
automation – combining separate operations  
in different functional divisions into an end-to-end 
business process turned out to be an excellent basis 
for integration of corporate applications.

PLATFORMS
12 �Atom: There’s a beginning  

to the indivisible…
Vyacheslav Sobolev
Performance curves that run up exponentially 
and transistor densities may create an impression  
of Intel’s hegemony in the microprocessor market. 
This impression is delusive, though, as far not every 
Intel processor will end up in success.

17 �Supercomputers and Inefficiency 
Paradoxes
Vladimir Voevodin
What is the power and the number of supercomputers 
that are needed in Russia and, most importantly, 
what will they be used for? The potential of modern 
high-productivity systems is huge but what are their 
real benefits? What’s the coefficient of efficiency  
and how can it be measured?

EXTREME TRANSACTION PROCESSING
22 Private Clouds, Year One

Leonid Chernyak

In early 2009, it became clear that private clouds were 
holding the future of enterprise information systems. 
Over a year companies have released specific solutions 
and this future has gained some clarity.

APPLICATIONS
34 Lotus Forever

Olga Toprover

A new major player has come into the cloud computing 
market to offer a number of service applications 
named LotusLive.

38 Corporate Communications Support
Alexei Lyamin

Modern business realities are posing new IT challenges, 
which include organization of employee collaboration 
with the highest possible level of corporate data 
confidentiality.

OS FORECAST
40 OS «Big Seven» , Version 2010

Natalia Dubova

There may be still little reason for optimism for  
the world economy in general and the IT industry  
in particular, but IT forecasts for the next year show 
that moods are changing for the better. What shall the 
IT industry expect in 2010?

IT MANAGEMENT
44 �Choice of ITSM Process Automation 

Products
Dmitry Isaychenko

Only five years ago, it was so easy to find your way  
in the ITSM process automation software market, 
but today the Russian IT service management solution 
market has changed radically.

OS Academy. Training center
48 �Infrastructure for Grid 

Technologies Learning 
Vladimir Korenkov, Nikolay Kutovsky

The intensive penetration of grid technologies  
into various spheres of human activity is raising  
the need to train specialists, which is impossible  
to do without creating a special training ground.

OS Academy. Library
52 Managing Modern Higher School

Alexandr Volkov

53 On the Way to Exaflops
Sergey Kuznetsov

The theme of the November issue of Computer  
(IEEE Computer Society, V. 42, N. 11, 2009)  
is computing of extreme scale

SECURITY
57 �Practical Interdomain Routing 

Security
Rick Kuhn, Simon Liu, Hart Rossman

Routing – the process of determining paths  
to move packets from source to destination –  
is fundamental to network operation. Everyone 
in IT is familiar with routers and firewalls; they’re 
the essential components of every organization’s 
network defense. But what about routing between 
organizations? 

OPINION
60 Subtleties of Integration

Sergey Kolesnikov

Since the emergence of advanced computer 
technologies it ’s been popular to talk about 
integrating corporate information resources into  
a single intellectual space. Nevertheless, the majority 
of integration projects end up in failure. Why?
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Японские студенты 
сконструировали силовой 
экзоскелет
Студенты Токийского университета ес-
тественных наук продемонстрирова-
ли новую модель силового экзоскеле-
та, предназначенного для облегчения 
переноски тяжестей и других работ, 
требующих большой физической силы. 

Дистанционное управление движением работает даже при полном расслаблении 
мышц. Предыдущая модель обеспечивала поддержку рук и спины. Студенты  
продемонстрировали работу механизма, поднимая 10-килограммовые мешки риса.  
Без помощи экзоскелета студенту удалось поднять только три мешка, но после под-
ключения питания он удержал еще два – в общей сложности 50 кг веса. Новая мо-
дель легче и миниатюрнее предыдущей и поддерживает только мышцы спины и ног. 
Но тяжести она поднимает не менее эффективно, и студенты доказали это, работая  
с 15-килограммовыми гантелями. Показанная на выставке модель – только прото-
тип. В будущем году студенты рассчитывают сделать законченную конструкцию.

Всемирный смотр достижений робототехники
На международную робототехническую выставку IREX в Токио прибыли и знаменитые призеры 
прошлых лет, и новые роботы, созданные японскими промышленными компаниями и исследова-
тельскими институтами. Обладатель титула «Робот 2008 года» в Японии i-Sobot компании Tomy 
ростом всего в 16,5 см. Он способен передвигаться на двух ногах, изображать удары кунг-фу и 
произносить около 180 слов. «Психотерапевтический» робот Paro, получивший первый приз вы-
ставки в 2006 году, изображает детеныша тюленя – белька. Он реагирует на голос и прикосно-
вения и призван успокаивать пациентов, подобно обычным домашним животным. Робот Miuro 
компании ZMP воспроизводит музыку и в такт ей катается по полу. На том же принципе основан 
робот Sony Rolly. Человекообразный робот KHR-2HV компании Kondo Kagaku продается  
в виде набора деталей, и многие любители делают на его базе свои модели. Робот RV-2SQ компа-
нии Mitsubishi собирает модели из конструктора Lego, но это не главное его предназначение. 
Он разработан для небольших мастерских и сборочных цехов и стоит чуть менее 20 тыс. долл. 
Большой интерес на выставке вызывают роботы, способные, благодаря наличию датчиков давле-
ния, манипулировать хрупкими предметами. Таких роботов показали компании Denso и Toyota.

40-летие Unix 
отметили выпуском 
памятных номерных 
знаков
Сорокалетие операционной 
системы Unix альянс The Open 
Group отметил фотоконкурсом 
Unix License Plate World Tour; 
первым сорока его участникам 
предназначается памятный но-
мерной знак UNIX. Тем, кому не 
удастся выиграть табличку  
с номерным знаком UNIX, не сто-
ит расстраиваться – такую же 
точно можно купить в Internet-
магазине The Open Group за 9,95 долл.
Любопытна история создания памятного знака. В середине 80-х один из участни-
ков группы, которая работала над версией Unix для компьютеров DEC, был Армандо 
Стеттнер. Горячий поклонник идей общедоступной многопользовательской опера-
ционной системы, основанной на открытых стандартах, Стеттнер заказал для собс-
твенной машины номерной знак UNIX. Очень кстати на номерном знаке оказался де-
виз штата Нью-Гемпшир – «Жить свободным или умереть». Работа над версией Unix 
в DEC затянулась и, устав отвечать на издевательские вопросы о том, когда наконец 
можно будет приобрести операционную систему, Стеттнер, воспользовавшись  
игрой слов license – «программная лицензия» и license plate – «номерной знак»,  
начал раздавать копии своего номерного знака. 

Кошкин ум
Проект IBM, направленный на создание 
компьютера, способного имитировать 
работу человеческого мозга, вышел на 
новую стадию. Исследователи утверж-
дают, что представленная модель моз-
га по своим возможностям превосходит 
уровень кошки. Модель включает  
в себя 1 млрд импульсных нейронов и 
10 трлн отдельных синапсов обучаемой 
сети. Она создана на базе суперкомпью-
тера IBM Blue Gene/P, имеющего 147 456 
процессоров и 144 Тбайт оперативной 
памяти. В конечном итоге IBM намере-
вается построить компьютер, который 
имитировал бы мозговую деятельность  
в плане ощущений, восприятия, взаимо-
действия и познания, будучи при этом 
вполне сравнимым с человеческим моз-
гом по своим размерам и энергопотреб-
лению. Первоочередная цель заклю-
чается не в создании роботов, которые 
вели бы себя как люди, а в формиро-
вании системы, способной в реальном 
времени анализировать потоки необра-
ботанной и постоянно меняющейся ин-
формации, помогая людям принимать 
более эффективные решения. На сегод-
няшний день вычислительная мощность 
предложенной модели составляет при-
близительно 4,5% мощности коры голо-
вного мозга человека, но при существу-
ющих технологиях энергопотребление 
имитационной модели в миллиард раз 
превысит энергопотребление челове-
ческого мозга.

AltOS
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Обеспечение жильем граждан льготных категорий – одна из первоочередных задач в социальной сфере. Среди основных причин 
«пробуксовки» ее решения следует назвать низкую технологическую оснащенность и отсутствие информационного обмена в со-
циальных структурах.

Для реализации этой задачи важны полнота информации о нуждающихся в жилье и сведения о государственном жилищном фонде. 
Все эти данные хранятся в разных источниках, для объединения которых необходимо интеграционное решение, обеспечивающее высо-
кую скорость сбора информации и удобное ее представление, а также исключающее возможность потери данных.

Интеграционная система «Льготники» – система учета и контроля за предоставлением гражданам жилых помещений из государ-
ственного жилищного фонда Хабаровского края по договорам социального найма – создана по заказу краевого Министерства жилищно-
коммунального хозяйства на интеграционной платформе InterSystems Ensemble. Над проектом работали специалисты Министерства 
экономического развития и внешних связей и консультанты компании InterSystems и ее хабаровского партнера – компании «Димас». 
Архитектура решения и порядок информационного взаимодействия согласовывались с Министерством имущественных отношений 
края и ГУ «Краевое БТИ».

Были детально расписаны бизнес-процессы: последовательность действий от подачи гражданином заявления до передачи ему жи-
лья по договору социального найма; определены круг лиц, принимающих участие в этом процессе, и требования к данным, получаемым 
из других структурных подразделений министерства и внешних организаций; составлен регламент действий.

InterSystems Ensemble не только отвечает за исполнение бизнес-процессов, но и обеспечивает их необходимыми данными из внеш-
них систем. Система «Льготники» объединила информацию двух баз данных: БД «Реестр краевого недвижимого имущества» Министер-
ства имущественных отношений края, написанной на SQL Server, и БД ГУ «Краевое БТИ», работающей на InterBase Server. Все данные 
находятся в центральном хранилище Ensemble и доступны в любой момент. На базе технологии InterSystems Zen создан инструментарий 
для разработки динамических интернет-приложений, позволяющих учитывать все возможные 
изменения процедуры обработки заявлений граждан на улучшение жилищных условий.

Система «Льготники»  эксплуатируется уже год. Благодаря ей сократились общее время обработки заявлений и среднее количество 
ошибок на одно заявление. С ее помощью ведется оперативный учет обеспечения жилыми помещениями за счет средств краевого 
бюджета граждан, имеющих на это право:

проживали до применения к ним репрессий;

Кроме учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых из государственного жилищного фонда по договорам 
социального найма (сюда входят: подготовка принятия решений о постановке на учет, формирова-
ние учетного дела, ведение базы данных, подготовка решений об отказе в принятии на учет), систе-
ма «Льготники» позволяет решать следующие задачи:

фонда, находящихся в оперативном управлении или хозяйственном ведении краевых государствен-
ных предприятий;

ний для принятия решений о приобретении помещений за счет средств краевого бюджета и предо-
ставления их гражданам по договорам социального найма.

Решение социально значимых задач: 
переход на новый технологический 
уровень

В отличие от аналогичных продуктов подобного класса, Ensemble – это не набор 
разрозненных компонентов разных производителей, а комплексное решение, 
от начала до конца разработанное компанией InterSystems. Встроенное открытое 
хранилище данных позволяет создавать композитные приложения, использующие 
данные интегрированных приложений. Несомненным достоинством этой платфор-
мы является простота ее внедрения и эксплуатации.

Москва, 123610,
Краснопресненская наб., 12, ЦМТ-2

Тел.: +7 (495) 967-00-88
Факс: +7 (495) 967-00-18
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