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Îñíîâíûå ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå îáëèê èíòåðíåòîâñêîé ýïîõè 784

Öèôðîâîå ïðåäñòàâëåíèå ñîäåðæàíèÿ è âîçìîæíîñòè

äëÿ ñîåäèíåíèÿ â ñåòè 784

Âçðûâîîáðàçíîå ðàñøèðåíèå ìàñøòàáîâ ïðèìåíåíèÿ Èíòåðíåòà 785

Íîâûå òèïû ïîñðåäíèêîâ 785

Êàñòîìèçàöèÿ è êàñòîìåðèçàöèÿ 786

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ â íîâóþ öèôðîâóþ ýïîõó 787

Å-áèçíåñ, å-êîììåðöèÿ è å-ìàðêåòèíã â íîâóþ öèôðîâóþ ýïîõó 787

Ïðåèìóùåñòâà äëÿ ïîêóïàòåëåé 789

Ïðåèìóùåñòâà äëÿ ïðîäàâöîâ 790

Íàïðàâëåíèÿ å-êîììåðöèè 791

Â2Ñ (áèçíåñ — ïîòðåáèòåëü) 791

17.1. Ëèäåðû ìàðêåòèíãà. Èñïîëüçîâàíèå Âñåìèðíîé ïàóòèíû

      äëÿ ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå òóðèñòè÷åñêèõ äåñòèíàöèé 792

XVIII

Ðàçäåë       Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì â èíäóñòðèè
            ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà 781
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Â2Â (áèçíåñ — áèçíåñ) 795

Ñ2Ñ (ïîòðåáèòåëü — ïîòðåáèòåëü) 796

Ñ2Â (ïîòðåáèòåëü — áèçíåñ) 797

Îáåñïå÷åíèå ó÷àñòèÿ â å-ìàðêåòèíãå 798

Ðàçðàáîòêà âåá-ñàéòà 798

Òèïû âåá-ñàéòîâ 799

Ïðîåêòèðîâàíèå ïðèâëåêàòåëüíûõ âåá-ñàéòîâ 800

Êîíòåíò 802

Ïðàâîâûå è ýòè÷åñêèå àñïåêòû 803

Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû íà îñíîâå áàçû äàííûõ 805

17.2. Ëèäåðû ìàðêåòèíãà. Èñïîëüçîâàíèå âàøåé áàçû äàííûõ

äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé: îïðåäåëåíèå ñèëû

ëîÿëüíûõ ïîòðåáèòåëåé 808

Èñïîëüçîâàíèå áàçû äàííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíîãî

ïðåèìóùåñòâà 811

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã 812

Ïðè÷èíû, îáúÿñíÿþùèå ðîñò ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà 814

17.3. Ëèäåðû ìàðêåòèíãà. Gazelle Systems ïîçâîëÿþò âåñòè

      ìàðêåòèíã íà îñíîâå áàçû äàííûõ â ðåñòîðàíàõ 815

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 818

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã êàê èíñòðóìåíò ôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé 820

Ðàçðàáîòêà èíòåãðèðîâàííîãî ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà 821

Êëþ÷åâûå òåðìèíû è ïîíÿòèÿ 822

Îáçîð ãëàâû 822

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ 825

Óïðàæíåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî òèïà 825

Èíòåðíåò-óïðàæíåíèÿ 825

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê 825

     Ìàðêåòèíã äåñòèíàöèé 828

Öåëè ãëàâû 830

Ãëîáàëèçàöèÿ èíäóñòðèè òóðèçìà 830

Âàæíîñòü òóðèçìà äëÿ ýêîíîìèêè äåñòèíàöèé 832

Òóðèñòè÷åñêèå äåñòèíàöèè 832

Âûãîäû îò òóðèçìà 833

Óïðàâëåíèå òóðèñòè÷åñêèìè äåñòèíàöèÿìè 835

Óñòîé÷èâûé òóðèçì 836

Òóðèçì: ñòðàòåãèè è èíâåñòèöèè 838

18.1. Ëèäåðû ìàðêåòèíãà. Ïîñëå öóíàìè 839

Òóðèñòñêèå ìåðîïðèÿòèÿ è äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè 840

18.2. Ëèäåðû ìàðêåòèíãà. Àçàðòíûå èãðû â Ñåíòðàë-Ñèòè 841

Äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè 846

Òðàíçèòíûé òóðèçì 849

Ñåãìåíòàöèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà è ìîíèòîðèíã

åãî äåÿòåëüíîñòè 849

XIX
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Îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ðûíêîâ 852

Î÷åâèäíûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè è äåñòèíàöèè,

îðèåíòèðîâàííûå íà ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé 854

18.3. Ëèäåðû ìàðêåòèíãà. Êåéñ, ðàçðàáîòàííûé Maryland Office

      of Tourism Development 855

Êëàññèôèêàöèÿ òóðèñòè÷åñêèõ ñåãìåíòîâ 858

Ìîíèòîðèíã òóðèñòè÷åñêèõ ðûíêîâ 859

Êîììóíèêàöèè ñ òóðèñòè÷åñêèì ðûíêîì 862

Êîíêóðåíöèÿ çà òóðèñòîâ âêëþ÷àåò è ñîçäàíèå èìèäæà 862

Ðàçðàáîòêà ïàêåòîâ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé è ðàçâëå÷åíèé 864

Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì òóðèçìà 866

×òî âëèÿåò íà âûáîð ìåñò? 867

18.4. Ëèäåðû ìàðêåòèíãà. Êàê ðàáîòàþò íàöèîíàëüíûå

      òóðèñòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè 868

Êëþ÷åâûå òåðìèíû è ïîíÿòèÿ 871

Îáçîð ãëàâû 871

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ 873

Óïðàæíåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî òèïà 873

Èíòåðíåò-óïðàæíåíèÿ 873

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê 874

     Ñîñòàâëåíèå ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà íà áóäóùèé ãîä 875

Öåëè ãëàâû 878

Ïðåäíàçíà÷åíèå ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà 878

Ðàçäåë I. Êðàòêîå ñîäåðæàíèå ïëàíà äëÿ ðóêîâîäñòâà (ðåçþìå) 879

Ðàçäåë II. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîãëàñîâàííîñòü 880

Ñîãëàñîâàííîñòü ñ äðóãèìè ïëàíàìè 880

Ïëàíû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê ìàðêåòèíãó 880

Íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè 881

Ðàçäåë III. Àíàëèç òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé

               ñðåäû è ïðîãíîç åå äèíàìèêè 881

Çàÿâëåíèå î ïîçèöèîíèðîâàíèè 882

Îñíîâíûå ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû 882

Êîíêóðåíòíûé àíàëèç 883

Ðûíî÷íûå òåíäåíöèè 885

Ðûíî÷íûé ïîòåíöèàë 886

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ 887

Ðàçäåë IV. Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà è âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ 888

Ñåãìåíòíûé àíàëèç 888

19.1. Ëèäåðû ìàðêåòèíãà. Embassy Suites 889

Îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ðûíêîâ 890

Ðàçäåë V. Öåëè è çàäà÷è íà ñëåäóþùèé ãîä 892

Öåëè 892

Ïðåäíàçíà÷åíèå ðåéòèíãîâîé ñèñòåìû 894

Çàäàíèÿ 894
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Äîâåäåíèå ïëàíà äî èñïîëíèòåëåé 894

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî 895

Ñîâåò äèðåêòîðîâ èëè ãðóïïà èíâåñòîðîâ 895

Ïîä÷èíåííûå 895

Ïðîäàâöû 895

Äðóãèå îòäåëû 896

Ðàçäåë VI. Ïëàí äåéñòâèé: ñòðàòåãèè è òàêòèêà 896

Êëàñòåðíûé ìàðêåòèíã 897

Ñòðàòåãèè ïðîäàæ 897

Ñòðàòåãèè äèñòðèáüþöèè 898

Ñòðàòåãèè ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèÿ 899

Ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ 901

Òîâàðíûå ñòðàòåãèè 903

Ðàçäåë VII. Ðåñóðñû äëÿ ïîääåðæêè ñòðàòåãèè è äîñòèæåíèÿ öåëåé 904

Ïåðñîíàë 904

Äðóãàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà 905

Èññëåäîâàíèÿ, êîíñàëòèíã è ïîäãîòîâêà 905

Ðàñõîäû ïî ñòàòüå «Ðàçíîå» 905

Áþäæåòû 905

Ðàçäåë VIII. Ìàðêåòèíãîâûé êîíòðîëü 905

Öåëè ïî ïðîäàæàì 906

Ïðîãíîç ïðîäàæ è êâîòû ïî ïðîäàæàì 908

Ôàêòè÷åñêèå ðàñõîäû ïî ñðàâíåíèþ ñ áþäæåòíûìè 908

Ïåðèîäè÷åñêàÿ îöåíêà âñåõ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé 908

Ðàñïèñàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè 908

Êîððåêòèðîâêà ìàðêåòèíãîâûõ ïëàíîâ 909

Ðàçäåë IX. Ïðåçåíòàöèÿ ïëàíà è óáåæäåíèå çàèíòåðåñîâàííûõ

               ëèö ïðèíÿòü åãî 909

Ðàçäåë X. Ïîäãîòîâêà ê áóäóùåìó 910

Ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè 910

Ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå êàê èíñòðóìåíò íàðàùèâàíèÿ áèçíåñà 910

Êëþ÷åâûå òåðìèíû è ïîíÿòèÿ 911

Îáçîð ãëàâû 911

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ 915

Óïðàæíåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî òèïà 916

Èíòåðíåò-óïðàæíåíèÿ 916

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê 916

Êåéñû 917

Ãëîññàðèé 1034
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